Billetterie du Fema 2026 - Mode d’emploi

Comme annoncé en 2025, le Fema finalise en 2026 la mise en place de sa billetterie électronique
proposant en particulier au festivalier la possibilité de réservation en ligne de ses séances et un acces
en salle facilité.

La réservation de séance reste non obligatoire dans la mesure ou, 10 minutes avant le début de Ia
séance, un quota de places est systématiquement remis a la disposition des festivaliers souhaitant
entrer en salle en derniére minute et sans réservation préalable.

Pour rappel :

Ouverture de la billetterie en ligne & accréditations > MER 13.05
Mise en ligne du Calendrier des séances 2026 > LUN 15.06
Ouverture des réservations de séances en ligne > MER 17.06 13:00
Accréditations Hors délai > a partir du SAM 20.06

Ouverture de la billetterie sur place a La Rochelle > MER 24.06
Ouverture du Point Info & du bureau des Accréditations > VEN 26.06
Ouverture du Fema 2026 > VEN 26.06

Cloture du Fema 2026 > SAM 04.07

Vous souhaitez contacter le Fema :
Billetterie >>> par mail a billetterie @festival-larochelle.org ou Hotline Billetterie 06 86 09 32 30 (09:30-
13:00 et 14:00-18:00 en semaine, puis 09:30-20:00 du 24.06 au 03.07)

Accréditation >>> par mail a accreditation@festival-larochelle.org ou Hotline Accréditations
06 70 67 67 35 (09:30-13:00 et 14:00-18:00 en semaine, puis 09:30-20:00 du 24.06 au 03.07)

Informations pratiques >>> sur le site festival-larochelle.org
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1. Je me rends sur la plateforme de la billetterie du Fema

Pour aller sur la plateforme de la billetterie en ligne du Fema, je me rends sur le site du Fema:
https://festival-larochelle.org/festival-pratique/tarifs-billetterie/parcours-billetterie/

Puis, je clique sur « Acces billetterie » :
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LA BILLETTERIE DU FESTIVAL 2026 — MODE D'EMPLOI =

— LE PARCOURS BILLETTERIE DU FESTIVALIER

= La billetterie en ligne pour la S4e édition du Fema est désormais ouverte. Retrouvez ci-dessous le détail des tarifs et des dates clés de la billetterie.

2. Je crée un compte Client

Pourquoi ?

Le compte Client me permet de simplifier mes commandes futures, de retrouver mes abonnements, mon
historique d’achats et factures. Je peux aussi réserver facilement mes séances, annuler mes réservations et suivre
I'évolution de mes abonnements.

Attention : le compte Client est un compte billetterie, différent du compte welovefema !
Comment ?

Sur la plateforme, je clique sur « Mon compte » (bouton [Silhouette] en haut a gauche de la page d’accueil)
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Si j’ai déja un compte Client [créé pour le Fema 2025 ou au moment de I'achat d’un abonnement 2026], j’entre
mon email et mon mot de passe, je clique sur « Je ne suis pas un robot » puis « Connexion » ;

Si j’'ai oublié mon mot de passe je clique sur « Mot de passe oublié », puis, je suis la procédure pour me créer un
nouveau mot de passe ;

Si je n‘ai pas de compte Client, je clique sur « Créer un compte » :


https://festival-larochelle.org/festival-pratique/tarifs-billetterie/parcours-billetterie/

. . n r
Jai un compte client "--_> © Se connecte

Email

Mot de passe

Je ne suis pas un robot.

J'ai oublié mon mot de passe Bedevauw un len de Connerion
——

Mot de passe oublié ?

Je n'ai pas de compte client ® Pas encore de compte ?

~>

= Demander un compte pro

Je remplis tous les champs (ceux suivis d’un * sont obligatoires) pour la création de mon compte Client. Puis je
clique sur « S’inscrire ». Un lien de validation est envoyé sur ma boite mail. Je valide ce lien.

« | Créer un compte

La création d'un compte client va simplifier vos commandes futures et vous permettre
e retrouver billets, carte, historiques a'achats et factures.

Aprs avolr complété ce formulaire, vous pourrez accéder directement 4 I'étape de
paiement de votre commande.

Unlien de validation de compte vous sera envoyé par e-mail.

Nom * Prénom *
Genre Date de naissance *
- Jifmm/aaaa o
Téléphone *
Email * Confirmez votre email *
Mot de passe * Confirmation du mot de passe *
@ @
Adresse * Adresse 2
Q
Code postal * Ville *
Pays *
France

Je souhaite recevoir la Lettre d'information du Fema

J'accepte les conditions générales de vente et Ia politique de confidentialité *

En cochant Ia cass *J'sccapte les conditions générales de ventas st s poiliqus de confidentaiitg® et sn cliqusnt sur *S inscrie st
commandsr", 'accepts de fournirles informations o Gessus nécassaires afn e pouvair finalizer ma commands.

Pour connaitre les conditions ¢ exercice de vas droits, voir détail dans nos GGV - chapitre "Poliique de confidentisité”

o
Combienfont: %9 <

Mon compte Client est créé ! Je peux désormais me connecter en cliquant sur « Mon compte » (bouton
[Silhouette] en haut a gauche de la page d’accueil).



3. Jachéte un abonnement pour assister aux séances du Fema

Comment ?
Je suis connecté.e a mon compte Client.

Je vais sur la page d’accueil, si je n’ai pas encore d’‘abonnement, je clique sur « Commandez votre abonnement ! ».

Réservez vos E Commandez votre
séances ! abonnement !
Réservez vos séances ! Ouverture Commandez en ligne vos é__‘
de la réservations des séances en abonnements prépayés valables
ligne : MER 17.06 ! pour toutes les séances et
pendant toute la durée du
s festival ! -3

ou

) Réservez vos séances !
\"> Commandez votre abonnement!

Je choisis le type d’‘abonnement que je souhaite acheter (lien des tarifs), ainsi que la quantité pour chaque
abonnement choisi. Puis, je clique sur « Ajouter ».

CARTE 20 ENTREES

84¢€ | Carte donnant accés a 20 séances du festival.

La carte multi-entrées peut étre partagée par une ou plusieurs personne(s) pour
une ou plusieurs entrée(s) 4 une méme séance. Dans la limite de 20 entrées
pendant la durée du festival.

@ Plus d'infos

Carte 20 entrées 84 €
Quantité

1 v % Ajouter

Je sélectionne la quantité souhaitée /77

puis je clique sur “Ajouter”

Je remplis toutes mes informations personnelles (* champs obligatoires) et je clique sur « Valider ».

Je clique sur « Panier » (bouton en haut a gauche) :
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Je vérifie que j’ai sélectionné le bon abonnement et en bonne quantité, puis je clique sur « Commander »


https://festival-larochelle.org/festival-pratique/tarifs-billetterie/tarifs-2026/

« o@ Panier uj

¥ Afficher le distail @ 1 avonnement D 11:31

CARTE 3 ENTREES - tarif plein
Prénom Nom — Piein 23¢
Email

Total 23€

[ £ Choix des événements ]
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Je coche la case « J'accepte les conditions... », je remplis les champs (* obligatoires) et je clique sur « Procéder au
paiement ».

Jai acheté un abonnement Fema 2026 !

Je conserve le mail de confirmation, ainsi que le QR Code correspondant @ mon abonnement (en format papier ou
numeérique). A c6té de mon QR Code, je retrouve mon code Abonné a 4 ou 5 chiffres en gras qui me sera utile lors
de mes réservations de séances.

‘,/ Code Abonné

1-000000-01111

Code Abonné

¥

Prénom Nom
Email
Client

4. Je réserve mes séances

Je peux réserver jusqu’a 30 minutes avant le début de la séance choisie.

Attention : [Epuisé sur ce point de vente], ne veut pas dire que la séance est (déja) compléte ! De nouvelles places
(20 a 30% de la salle) seront remises a disposition des festivaliers la veille de la séance, puis 10 a 20% resteront
systématiquement disponibles pour une entrée en Derniere Minute et Sans réservation (voir file d’attente dédiée).

Comment réserver ?

Je clique sur « Réservez vos séances ! » :



. > Réservez vos E Commandez votre

séances ! abonnement !
Réservez vos séances ! Quverture Commandez en ligne vos
de la réservations des séances en abonnements prépayés valables
ligne : MER 17.06 ! pour toutes les séances et
pendant toute la durée du
<> festival ! >

‘---> ) Réservez vos séances !
Commandez votre abonnement !

Je recherche la séance qui m’intéresse :

- Encherchant via le titre du film que je souhaite voir ;
- Encherchant via les boutons de date, pour choisir une séance selon les dates qui m’intéressent ;
- Encherchant via le bouton « Filtrer » pour choisir une séance en fonction de sa section :

Par section
K

Par titre de film Q. Rechercher... == Filtrer

—7

B8 Tous V26 S27 D28 L29 M30 MO1

Par date /7

Je clique sur la séance qui m’intéresse. Puis, je choisis le bloc « Séance avec abonnement » et j’indique le nombre
de places que je veux réserver pour cette séance en cliquant sur le « 0 ».

Ven. 26 Juin 2026 19:30

O Durée : 1h55

Séance avec

abonnement @
4

Je clique sur « Ajouter au panier ».



=> Sije suis connecté.e @ mon compte Client :

Je sélectionne 'abonnement sur lequel je souhaite réserver :

Associer avec un détenteur de votre panier [ compte client

& Nom Prénom

Cliquer sur son abonnement .
Email

—
7 Type d’abonnement
Code Abonné

=> Sije n’ai pas de compte Client :

J'entre mon code Abonné dans le champ « Numéro d’abonné » (je retrouve mon code Abonné a 4 ou 5 chiffres en
gras a c6té de mon QR Code de mon abonnement), et mon adresse mail dans le champ « Email », puis je valide :

Mon Code Abonng

Détentews dijé enfegistré pour cetle saison

\: Numéro d'abonné Email
- "'(-‘ Je valide

) e conmecter pout reirouver mon U {acilement

Ma commande est ajoutée G mon panier, mais je n’ai pas terminé ma réservation !
Cette commande est bloquée pendant 15 minutes.
Si je souhaite ajouter d’autres séances a mon panier, je procéde de la méme fagon.

Je retrouve toutes les séances que j'ai ajoutées a mon panier en cliquant sur le bouton « Panier » (bouton en haut

a gauche) :
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Je vérifie que j’ai réservé les bonnes séances avec le bon abonnement, puis je clique sur « Commander »,

< & Panier o
% Afficher le détail B 1événement BB 1bilet @ 13:09
VEN. 26 JUIN 2026, 16:30
MARIAGE AU GOUT D'ORANGE
Christophe Honoré
STEIHL‘E avec abonnement o¢ U ’
Total 0€
[ Choix des événements ]

—> T



Je coche la case « J'accepte les conditions... » et sur « Confirmer votre commande ».

J'ai bien réservé ma séance ! Ce message apparait sur mon écran et je regois un mail de confirmation :

o X
Merci ! Votre commande a
ete validee
Téléchargez votre commande maintenant ou retrouvez-la a tout moment
dans votre compte client.

[ Télécharger ma commande 8 Ajouter & mon agenda

4 Vous n'avez pas recu de message ?
Merci de vérifier votre dossier contenant les courriers indésirables (ou
spams).

Ma réservation est automatiquement actualisée en temps réel sur le badge ou la carte de mon abonnement
afin que seul le QR Code correspondant a mon abonnement puisse étre présenté au contréleur a l'entrée de la
salle.

5. Jannule une réservation de séance

Pourquoi ?

Attention ! La séance réservée est décomptée de mon abonnement AU MOMENT DE LA RESERVATION (et non de
I'entrée en salle).

Si je ne prévois plus d’assister a une séance que j’ai réservée, JANNULE ma réservation. SINON la séance réservée
mais non annulée me sera décomptée de mon abonnement méme si je ne me suis pas présenté.e en salle.

En annulant ma réservation, je remets a disposition de I'ensemble des festivaliers intéressés par cette séance
I'entrée que je viens d’annuler, pour une entrée en salle sans réservation 10 minutes avant le début de la séance.

Attention ! Je peux annuler ma réservation jusqu’a 30 minutes avant le début de la séance !
Comment ?
=>» Via mon compte Client

Je clique sur le bouton « Mon compte » ([Silhouette] en haut a gauche), puis sur « Mes billets » :

Mes billets

Y

e 8 9 72 &6 0O

Je choisis la réservation que je veux annuler et je clique sur « Libérer mon billet », puis sur « Confirmer » :



Tarif
Séance avec

Ven. 26/06/2026 19:30 abonnement 0 €

(1l . Dale d'achat

MARIAGE AU GOUT H
D'ORANGE Détentaur .
Christophe Honoré

@ LA COURSIVE |/ GRANDE SALLE [ @ Libérermon
billet

=> Sur la page d’accueil de la plateforme de billetterie

Sur la plateforme de la billetterie, je clique sur « Libérer mon billet », en bas a gauche de la page d’accueil :

@ INFOS ET TARIFS @ RETROUVEZ VOS COMMANDES ﬁ VOUS AVEZ UN CODE PROMO ?
BERER MON BILLET,
Festival La Rochelle Cinéma - 10 quai Georges-Simenon - 17000 LA ROCHELLE France + 0546522896 « fostival-larochelle.org —M————————— _\.,Upg_)rmni{\',m
iiatiaria-com- et s
Mentions légales CGV et politiques de confidentialité Administration

Si je ne suis pas déja connecté.e a mon compte Client, je me connecte ;

0OU je remplis les champs « Email » et « N° ou code-barres du produit » que je trouve dans le mail de confirmation
de réservation de ma séance, au-dessus du QR Code.

Libérer mon billet

Libérez vos billets gratuits, et laissez votre place a
quelqu'un d'autre. ;)

O Connectez vous a votre compte
o
le me connecte sur mon 7 Et retrouvez rapidement et simplement vos billets a libérer >

compte client

Billets sans compte
Email N® ou code-barres du produit

name@example.com =0 0------------

TET T = 1/ UV LM MYGSTICLELE FaibE  * U0 %U O £0 OU % 1S3V g vsiisne. oy

Je remplis ces deux champs /-7

Je clique sur « Confirmer », puis cette notification s’affiche sur mon écran :

Billet annulé :
Mariage au goQt d'orange - 26/06/2026 19:30 (Séance avec
abonnement)

Jai annulé ma réservation ! Je re-crédite mon abonnement d’une entrée et je remets a disposition en temps réel
la place libérée.



6. Je me rends a la séance que j’ai réservée

Comment ?

Je me positionne dans la file d’attente pour les personnes AVEC réservation. Je présente mon QR Code figurant
sur mon abonnement a l'entrée de la salle pour que le contréleur puisse le scanner a I'entrée de la séance.

A partir de 10 minutes avant le début de la séance, I'accés & la salle est possible pour les personnes Sans
Réservation. Je ne suis donc plus prioritaire.

Je peux tout de méme présenter mon QR Code figurant sur mon abonnement a I'entrée de la salle et je peux
rentrer dans la limite des places restant disponibles.

7. Je vais a une séance sans avoir réservé

Comment ?

Je me rends a la séance a laquelle je souhaite assister. Je me positionne dans la file d’attente SANS réservation. 10
minutes avant le début de la séance, les équipes du Fema ouvriront I'accés a la salle pour les personnes Sans
Réservation. Je peux présenter mon QR Code figurant sur mon abonnement (format papier ou numérique).

8. Je demande de l'aide pour gérer mes réservations aux équipes du Fema

Durant le festival, si j'ai besoin d’aide pour réserver mes séances ou annuler mes réservations, je peux
demander de I'aide aux chargé.es de billetterie a La Coursive et au CGR Dragon, ainsi qu’aux bénévoles du Point
Info.

BON FESTIVAL &) !



